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Rahat ve bozulmamış doğasıyla, ufukta süzülen alçak dağlar ve turkuaz
den�z�yle Ark Apart Otel, Alanya'da m�saf�rler�n� karşılıyor. Konuklar Akden�z'�n
büyüley�c� manzaralarının ve lüks b�r yaşam tarzı sunan b�r�nc� sınıf b�r sah�l
konumunun keyf�n� çıkarab�l�rler. Ayrıca, uyumayı terc�h eden ya da geç
saatlerde yemek yemek �steyenler �ç�n otel oda serv�s� sunmaktadır. Çeş�tl�
restoran ve barlarımızda m�saf�rler konaklamaları boyunca dünya
standartlarında b�r gastronom� deney�m� yaşayab�l�rler. M�syonumuz,
bölgem�zdek� tüm m�saf�rler�m�ze sürdürüleb�l�r ve yüksek kal�tel� tat�l
deney�mler� sağlamaktır. V�zyonumuz �se her şey dah�l paketler�n ötes�ne
geçerek, bölgen�n doğal güzell�kler�n� ve zeng�n kültürünü ön plana çıkaran
benzers�z ve otant�k b�r deney�m sunmaktır. 
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Küresel sorunların çözümünde attığımız adımların etk�ler�n� daha detaylı
düşünme vakt� çoktan geld�. BM’n�n 2021 Sürdürüleb�l�r Kalkınma Raporu,
yoksulluk, eğ�t�m ve c�ns�yet eş�tl�ğ� g�b� kr�t�k alanlarda 2020'den �t�baren
kayded�len �lerlemen�n durduğunu veya ger� döndüğünü açıkça ortaya
koydu. Bu olumsuz gel�şmeler, pandem�n�n dünya üzer�ndek� gen�ş kapsamlı
etk�ler�n�n sadece sağlıkla sınırlı kalmadığını, aynı zamanda toplumsal ve
ekonom�k yapıları da der�nden sarstığını göster�yor. Üstel�k, küresel CO2
em�syonları da yen�den rekor sev�yelere yaklaşıyor, bu da �kl�m değ�ş�kl�ğ�yle
mücadelen�n hala ne kadar zorlu olduğunu kanıtlıyor.

Dünyanın dört b�r yanındak� ülkeler�n bu dönemde yaptığı çevresel
taahhütler ve �kl�m değ�ş�kl�ğ�yle mücadelede attıkları adımlar, sürdürüleb�l�r
b�r gelecek �ç�n umut ver�c� olsa da, mevcut em�syon sev�yeler� ve çevresel
tahr�bat oranları alarm ver�yor. Küresel b�r �ş b�rl�ğ� �le, yalnızca pandem�lere
karşı değ�l, aynı zamanda �kl�m kr�z�ne, yoksulluğa ve sosyal eş�ts�zl�klere karşı
da daha dayanıklı b�r toplum �nşa edeb�l�r�z. Ş�md�, sürdürüleb�l�r kalkınma
hedefler�ne ulaşmak �ç�n gerçek, somut adımlar atmanın tam zamanı.
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Ark Apart Otel  olarak, sürdürüleb�l�r b�r gelecek �nşa etme hedef�yle
başlattığımız dönüşüm sürec�nde, paydaşlarımızla b�rl�kte kararlı adımlar
atmaya devam ed�yoruz. Bu süreçte, yalnızca çevresel etk�ler� azaltmayı değ�l,
aynı zamanda toplumsal ve ekonom�k sorumluluklarımızı da göz önünde
bulundurarak, herkes �ç�n ad�l ve sürdürüleb�l�r b�r kalkınma model�
oluşturmayı amaçlıyoruz.

Otel�m�zde, döngüsel ekonom� prens�pler�ne dayalı tüket�m ve üret�m
s�stemler� gel�şt�r�yor, kaynakların ver�ml� kullanımını teşv�k ed�yoruz. İkl�m
değ�ş�kl�ğ�yle mücadele etmek �ç�n somut adımlar atarken, �ş gücümüzü
kapsayıcı ve ver�ml� �st�hdam fırsatlarıyla güçlend�rmey� hedefl�yoruz. Sadece
b�r otel değ�l, aynı zamanda sürdürüleb�l�rl�ğ�n öncüsü olma sorumluluğunu
taşıyoruz.

M�saf�rler�m�zden tedar�kç�ler�m�ze, çalışanlarımızdan �ş ortaklarımıza kadar
tüm paydaşlarımızı bu sürece dah�l ederek, b�rl�kte b�r fark yaratmayı
önems�yoruz. Ulusal ve uluslararası �ş b�rl�kler� kurarak sürdürüleb�l�rl�k
v�zyonumuzu gen�şletmek ve daha yeş�l b�r geleceğe katkıda bulunmak, en
büyük �lham kaynağımızdır.
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Ark Apart Otel olarak h�zmetler�m�z �ç�n öneml� olan çevresel ve sosyal
konulara odaklanarak Çevresel, Sosyal ve Yönet�ş�m performansımız ve
yönet�m yaklaşımlarımız hakkında anlamlı ve zamanında b�lg�y� her yıl
yayınlamaya kararlıyız. 

Bu Sürdürüleb�l�rl�k Raporunu d�j�tal formatta hazırlayarak, paydaşlarımızla
daha �y� �let�ş�m kurmak ve karbon ayak �z�m�z� azaltmaya yardımcı olmak
�ç�n teknoloj�den g�derek daha fazla yararlanmayı hedefl�yoruz.

R A P O R  H A K K I N D A

Sürdürüleb�l�rl�k Raporunun Kapsamı 

Bu rapordak� temel performans ver�ler�n�n kapsamı, yen� faal�yette  
başlayan Ark Apart Otel 2024 yılı ver�ler�n� �çermekted�r. Ver�ler oluştukça
karşılaştırma amaçlı geçm�ş yılları da �çerecekt�r.

Rapor ve �çer�ğ� �le �lg�l� sorular �ç�n;

�nfo@arkhotel.com.tr
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Ark Apart Otel, huzuru modern b�r zarafetle buluşturuyor.
Konukseverl�ğ�yle öne çıkan otel, kend�n� özel h�ssetmek �steyen
konuklarına k�ş�sel b�r deney�m sunuyor. 

Ark Apart Otel’de lüks ve rahatlığın mükemmel uyumunu bulacaksınız.
Sıcak b�r karşılama, şık odalar ve huzurlu b�r atmosfer arıyorsanız, Ark
Apart Otel’de kend�n�z� ev�n�zde h�ssedeceks�n�z.

Ark Apart Otel başta Antalya olmak üzere sektöre ve ülkeye sürekl� destek
sağlama amacındadır. 
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64 Oda  1 Restaurant
1 A La Carte

2 Bar

4 Yüzme Havuzu 1 Hamam & SPA
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2024 Misafir Sayımız

Ağırlanan Misafirlerin Market Pazar Sayısı

7

4324
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Konuklarımız
Misafir deneyimi 

Sağlık, emniyet ve
güvenlik  

Gıda Güvenliği 
Bina ve yangın güvenliği 

Ö N C E L İ K L İ  K O N U L A R I M I Z

Çalışanlarımız
İnsan kaynağı 

Öğrenme & Gelişim 
Çalışan deneyimi 

İş güvenliği ve sağlık

Çevremiz
İklim etkileri 

Su 
Biyoçeşitliliğin

korunması

Topluluğumuz
Doğal kaynak tüketimi 

Atık 
Gönüllülük

info@arkhotel.com.tr I www.arkhotel.com.tr

mailto:info@greennaturehotels.com
https://www.alden.com.tr/
mailto:info@greennaturehotels.com


Dürüstlük 

Tüm �ş süreçler�m�zde ve �l�şk�ler�m�zde doğruluk ve dürüstlük öncel�kl�
değerler�m�zd�r. Çalışanlarla ve tüm paydaşlarımızla �l�şk�ler�m�zde
doğruluk ve dürüstlükle hareket eder�z. 

Gizlilik 

G�zl� ve özel b�lg�ler;  Ark Apart Otel, otel�m�z (Ş�rket’e) a�t rekabet
açısından dezavantaj yaratab�lecek b�lg�ler�, t�car� sırları, henüz kamuya
açıklanmamış mal� ve d�ğer b�lg�ler�, personel özlük haklarına a�t b�lg�ler�
ve üçüncü şahıslarla akded�len "g�zl�l�k anlaşmaları" çerçeves�ndek�
b�lg�ler� kapsar. 

 Ark Apart Otel çalışanları olarak; müşter�ler�m�z�n, çalışanlarımızın ve
çalıştığımız d�ğer �lg�l� k�ş� ve kuruluşların g�zl�l�kler�ne ve özel b�lg�ler�n�n
korunmasına özen göster�r�z. Ş�rket�n faal�yetler�ne �l�şk�n g�zl� b�lg�ler�
korur, bu b�lg�ler� sadece, Ş�rket’�n amaçları doğrultusunda kullanır; bu
b�lg�ler� sadece bel�rlenen yetk�ler dah�l�nde �lg�l� k�ş�lerle paylaşırız. 

B�z�m �ç�n, Ş�rket’e a�t her türlü g�zl� b�lg�n�n �çer�den sızdırılması suret�yle,
borsalardan h�sse alım satımı da dah�l herhang� b�r t�car� menfaat elde
ed�lmes� (�ns�dertrad�ng) kes�nl�kle kabul ed�lemez. Ş�rket�m�zden
ayrılırken de görevler�m�z neden�yle ha�z olduğumuz g�zl� b�lg� ve belgeler
�le proje, yönetmel�k, vb. çalışmaları dışarı çıkarmayız. 

E T İ K  P O L İ T İ K A M I Z  
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Kişisel Verilerin Korunması 

İşç�, �şyer�nde �şveren veya �şveren vek�ller�ne, çalışanlara, alt �şveren
çalışanlarına, müşter�lere, tedar�kç�lere, üçüncü k�ş�lere, m�saf�rlere, �ş
başvurusu yapanlara, stajyerlere ve ş�rket faal�yetler� �le �lg�l� tüm gerçek
k�ş�lere a�t özel ve genel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�, ver� sah�b�n�n ve �şveren�n
yazılı onayı olmaksızın yazılı, sesl� ya da görüntülü olarak elektron�k
ortamda paylaşmaz, aktarmaz, �fşa etmez, kötüye kullanmaz ve bu yolla
şahs� çıkar sağlayamaz.

Çıkar Çatışması 

Ark Apart Otelçalışanları olarak, çıkar çatışmasından uzak durmayı
amaçlarız. Mevcut görev�m�zden yararlanarak; şahsen, a�lem�z veya
yakınlarımızın vasıtası �le �ş münasebet�nde bulunduğumuz k�ş� ve
kuruluşlardan k�ş�sel çıkar sağlamayız. 

Ş�rket dışında ek b�r f�nansal çıkara dayalı �ş akt�v�tes�nde bulunmayız.
İlayda Ark Apart Otel  adını ve gücünü, Ark Apart Otell  kurumsal
k�ml�ğ�m�z�, k�ş�sel fayda sağlamak amacıyla kullanmaktan kaçınırız.
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Ç A L I Ş A N L A R I M I Z  

T O P L A M  Ç A L I Ş A N  S A Y I S I

39

12

27

K A D I N  Ç A L I Ş A N  S A Y I S I

E R K E K  Ç A L I Ş A N  S A Y I S I

% 30,77

% 69,23

info@arkhotel.com.tr I www.arkhotel.com.tr

mailto:info@greennaturehotels.com
https://www.alden.com.tr/
mailto:info@greennaturehotels.com


2 0 2 4  Y I L I   E Ğ İ T İ M L E R İ

Ç E V R E  V E  S I F I R  A T I K  

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R  T U R İ Z M  

İ Ş  S A Ğ L I Ğ I  V E  G Ü V E N L İ Ğ İ  

Y A N G I N  G Ü V E N L İ Ğ İ  

O R Y A N T A S Y O N  

5
A N A

B A Ş L I K
E Ğ İ T İ M İ

1 0
A L T

B A Ş L I K
E Ğ İ T İ M İ

5
S A A T  K İ Ş İ

B A Ş I
E Ğ İ T İ M
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Ç E V R E S E L  S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K

Ark Apart Otel olarak, sürdürüleb�l�r kalkınma �ç�n k�rl�l�ğ�n önlenmes�,
çevren�n ve doğal kaynakların korunması esas amacımız olarak
bel�rlenm�şt�r. 

Yürüttüğümüz tüm süreçlerde, yerel mevzuatların yanında uluslararası
standartlar ve m�saf�rler�m�ze a�t özel standartlar da göz önüne alınmakta
olup, bu standartların bel�rled�ğ� tüm çevresel ve sosyal şartların
gerekl�l�kler�n� yer�ne get�rmekte ve devamlılığını sağlamak �ç�n sürekl�
gel�ş�m� ve mevcut en �y� teknoloj�ler�n kullanımını desteklemektey�z. 

Çevre danışmanlarımız tarafından yasal süreçler�n tak�b� ve uygulanması
�le çevre süreçler�ndek� beyan ve raporlama yükümlülükler�m�z
hassas�yetle yönet�lmekted�r. 

İ N F O @ A R K H O T E L . C O M . T R  I  W W W . A R K H O T E L . C O M . T R
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E M İ S Y O N  Y Ö N E T İ M İ

Tes�s�m�z�n faal�yetler� kapsamında oluşan sera gazlarının  
hesaplanmasını t�t�zl�kle tak�p ed�yor ve kurumsal karbon ayak �z�n�
hesaplıyoruz. 
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E N E R J İ  Y Ö N E T İ M İ

Enerj� ver�ml�l�ğ�nde sürekl� �y�leşt�rmey� amaçlayan enerj� tüket�mler�m�z
günlük, aylık ve yıllık per�yotlarda tak�p ed�lmekte ve gözden
geç�r�lmekted�r. 

Her yıl öneml� enerj� kullanım noktaları bel�rlenmekte ve enerj� ver�ml�l�ğ�
projeler� hazırlanmaktadır. 

Mevcut tes�sler �ç�n yapılan bu çalışmalara ek olarak yen� yatırımlar enerj�
ver�ml�l�ğ� açısından değerlend�r�lmekte ve üret�lecek ürünlerde spes�f�k
enerj� yoğunluğunun azaltılması hedeflenmekted�r. 

Enerj� ver�ml�l�ğ�n�n arttırılmasına yönel�k çabalara ek olarak,
sürdürüleb�l�r kalkınma amaçları doğrultusunda ve Avrupa Yeş�l
Mutabakatına uyum sürec�nde karbon ayak �z�m�z�n azaltılması amacıyla
yen�leneb�l�r enerj� kullanımı �le alakalı f�z�b�l�te çalışmalarımız devam
etmekted�r.

info@arkhotel.com.tr I www.arkhotel.com.tr

mailto:info@greennaturehotels.com
https://www.alden.com.tr/
mailto:info@greennaturehotels.com


387.183,087 kWh

 E N E R J İ  T Ü K E T İ M İ

E L E K T R İ K

L N G

1960 m3

S U  

8.880 m3
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S U  Y Ö N E T İ M İ

Tes�sler�m�zde su tüket�m�n� azaltmak amacıyla projeler gel�şt�r�lmekte ve
uygulanmakta olup, su tüket�m değerler� aylık bazda düzenl� olarak tak�p
ed�lmekte ve su kaçak kontroller� sürekl� olarak yapılmakta, en hızlı
şek�lde müdahales� sağlanmaktadır. 

Sürdürüleb�l�r b�r çevre �ç�n hem Su K�rl�l�ğ� Kontrol Yönetmel�ğ�’nde tab�
olduğumuz deşarj l�m�tler�ne hem de uluslararası mevzuat ve
standartlara uygun kal�tedek� su alıcı ortama deşarj ed�lmekted�r. 
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G E N E L  S U  R İ S K İ

Otel�m�z bulunduğu lokasyon açısından F�z�ksel N�cel�k, Kal�te ve
Düzenley�c� ve İt�bar R�sk� kategor�ler�nden seç�len tüm göstergeler�
toplayarak suyla �lg�l� tüm r�skler� ölçülmes� gereken b�r lokasyondadır.  

Orta Yüksek (2-3)

*https://www.wr�.org/appl�cat�ons/aqueduct/water-r�sk-atlas
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A T I K  Y Ö N E T İ M İ

Süreçler�m�zde ürün yaşam döngüsü göz önünde bulundurularak
öncel�kle tes�s�m�z �ç�nde üret�len atığın kaynağında azaltımı, kaynağında
ayrıştırılması ve yen�den kullanımı pol�t�kaları uygulanmaktadır. 

Tes�s�m�zde tehl�kel� ve tehl�kes�z atıklar oluşmaktadır. Oluşan tehl�kel�
atıklar Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� İl Müdürlüğü tarafından �z�n
ver�lm�ş tehl�kel� atık geç�c� depolama alanında toplanarak, l�sanslı araç ve
sürücülerle MOTAT (mob�l atık tak�p) s�stem� �le l�sanslı tes�slere
gönder�lmekted�r. 

Tehl�kes�z atıklar y�ne tehl�kes�z atık geç�c� depolama alanında toplanarak
l�sanslı tes�slere �let�lmekted�r. Bu süreçler�n yönet�m�nde, Çevre
Danışmanımız ve atık alanından sorum b�r çalışanımız görev almaktadır. 

Tes�s�m�zde oluşan tehl�kel� ve tehl�kes�z atıklarımızın %100’e yakını
plast�k, cam, kağıt-karton, metal, akü, yağ, vb. olarak l�sanslı tes�sler
tarafından ger� dönüştürülmekted�r. 
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A T I K  Y Ö N E T İ M İ  H E D E F L E R  

Doğa dostu ve atık üretmeyecek ya da daha az atık üretecek ürünler�n
terc�h ed�lmes�n�n hedeflenmes�,

Özell�kle Çevre b�l�nc�n�n arttırılması, 

Atık Ayrışımı ve Sıfır Atık S�stem� konularında eğ�t�mler�n arttırılması,

Güncel çevre konularıyla �lg�l� çalışanların b�lg�lend�r�lmes�.
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İ Ş  S A Ğ L I Ğ I  V E  G Ü V E N L İ Ğ İ  

Ark Apart Otel  olarak, sağlık, emn�yet ve çevre konularında her türlü
yaralanma, meslek� hastalık, kaza ve çevre k�rl�l�kler�nden korunmayı
yalnızca teor�de değ�l, gerçekte de ulaşılması gereken b�r hedef olarak
görmektey�z. 

HEDEFİMİZ; 

SIFIR KAZA, SIFIR RİSK!

B�rey olarak gerek �şyer�nde gerekse �ş dışındak� gündel�k
faal�yetler�m�zde b�ze rehberl�k edecek �lkelere sah�b�z: 

Tüm yaralanma ve meslek kazaları önleneb�l�r.
 

Her çalışanımız kaza ve hastalıkların önüne geç�lmes�nde b�zzat ve
doğrudan sorumludur. Emn�yet, çalışmanın b�r ön koşuludur,
dolayısıyla her çalışan güvenl� çalışmak konusunda kend� üzer�ne
düşen sorumluluğu almalı ve gerekt�rd�kler�n� yapmalıdır. 

Emn�yetl� �şyer� �ç�n emn�yet eğ�t�m� hayat� önem taşıyan b�r unsurdur.

Emn�yet denet�mler� yapılmalıdır. Her türlü güvenl�k açığı �le �lg�l�
r�skler hızlıca tay�n ed�lmel� ve gereken düzelt�c� faal�yet ve �şlemler
derhal alınmalıdır. 

Yalnızca yaralanma ve kaza �le sonuçlanan olayların değ�l, tehl�ke
potans�yel� �çeren her türlü uygulama ve davranışın araştırılarak
el�m�ne ed�lmes� önem taşır. 

İş yer�ndek� emn�yet kadar, �ş dışı emn�yet de öneml�d�r.

Yaralanma ve hastalıkların önüne geçmek, t�car� açıdan da kazanç
get�r�r. 
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S O S Y A L  S O R U M L U L U K

B�rleşm�ş M�lletler 2030 Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları doğrultusunda
topluma karşı görev ve sorumluluklarımızı yer�ne get�rmek �ç�n çalışmalar
yürütüyor; çeş�tl� STK’lar �le çalışmalar yürütüyor ve Sosyal Sorumluluk
Projeler� gel�şt�r�yoruz. Sektördek� tecrübem�z� �ş hayatına hazırlanan
gençler�m�ze aktarıyoruz. 

B�rçok sosyal sorumluluk projem�ze aksamadan devam ed�yoruz. 

Yerel Beled�ye �şb�rl�kler�,
Yerel, ulusal ve uluslararası toplantı, salon destekler�,
Bağışlar.
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D E S T E K L E N E N  S İ V İ L  T O P L U M
K U R U L U Ş L A R I
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S T R A T E J İ K  H E D E F L E R İ M İ Z

Sektörel ve kurumsal gel�şme alanlarını tak�p etmek.

Konuk Memnun�yet�n� etk�n şek�lde tak�p etmek.

Çalışan Memnun�yet� ve gel�ş�m�n� sağlamak.

Sürdürüleb�l�rl�k denet�m mekan�zmalarını canlı tutmak.

Operasyonel ver�ml�l�ğ�m�z� ve süreçler� daha ver�ml� hale get�rmek.

Büyüme fırsatlarını değerlend�rmek.

Karlılık odağıyla mal�yetler� kontrol altında tutmak
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