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ARKAPART HOTEL

ARK APART HOTEL KALITE POLITIKASI

e Yasalara ve kanunlara uymak
e Hizmetimizi ve konuk severligimizi uluslararasi standartlarin tizerine ¢ikarmak, her bir

memnuniyetsizligi memnuniyete dénustiirmek Gzerine ¢alismalar yapmak.

e GUnun kosullarina uygun yeni yatirimlar yapmak,

e Hammaddeden baglayarak sunuma kadar hijyenik ortam kosullarinda givenilir gida
uretmek

e Misafirin beklentilerini dnceden disiinerek, memnuniyeti arttirmak ve fark yaratmak,

e Kaliteli personel yetismesini saglamak igin gerekli kosullari hazirlamak ve ilke
turizmine kazandirmak,

e Takim ruhunun olusmasini saglayarak siirekli gelismeyi,alaninda egitimli personel ile
¢alismayi, isyerine gliveni ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,

e Alanya bolgesinde bulunan tim isletmeler igin 6rnek teskil edecek tesis hiviyetine
birinmek ve deger yaratmak,

e Otel olarak gahsanlari ile birlikte gevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha
temiz, saglikli ve givenli bir cevre birakmak,

e is saghg ve givenligi mevzuatlarina uymak, gerekli egitimleri personelimize
saglamak, gerekli dnlemleri almak,

e s veinsan haklari mevzuatina bagli olarak ¢alisanlarin hak ve esitligini saglamak,

Ayrica personel istihdami, gcalisma kosullari ve terfilerinde din, dil, irk, bolge gézetmeden adil
ve esit davranacagiz.

Cevreye olan yUkiimizi azaltmak igin kaynak tiiketimlerimizi izleyip, kayit altina alacagiz. Her
gecen yil elektrik ve su tiiketimimizi azaltmak igin ilave ¢alismalar yapacagiz.

Belirttigimiz kalite standartlarini tim galisanlarimizla benimseyip, gereklerini yerine getirmek
ve birlikte ¢alistigimiz tedarikgiler ve taseronlarimiza da standardin gereklerini uygulamasini
birlikte gelistirecegiz.
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